MODERNI RIZENIs

Socialnim sitimsice stale viadne
Facebook, trencly uz ale udava TikTok

Bez penéz uz firmy narozvinutych internetovych platformach vyniknout nedokazou.
Na mladsSich to mozné je, sebepropagace je tam stale jesté levna.

—TEXT - Hana Vackova

marketingu to znamenalo revoluci. VZdyt v tom

prostiedi uz po roce neni kimen na kameni.

Na rozdil od starsich typti médii, kterd se meénila

bud velmi mélo a pomalu, nebo viibec, jsou socidl-
ni sité Zivym organismem. Ménf algoritmy, tedy zptisoby,
jakymi nabizeji uZivateltim pfispévky ostatnich, nabizeji
stdle jiné ndstroje k propagaci. Sledovat jejich vyvoj neni
pro marketéry snadné, protoze sité o svych novinkéch, ale
i obecném fungovéani neddvaji ptili§ ucelené informace.

V detailech neposkytujf ani data, ac¢koliv o svych uzi-
vatelich je maji velmi podrobnd. Navic ta, kterd poskytuji,
jsou neauditovand tfeti stranou, a jelikoZ jsou to jedind
data, kterd o nich maji, nezbyva zadavateldm reklamy
nez jim divéfrovat. Svd data sité vétSinou prezentuji
jako odhady - nikoli odhady po¢ti redlnych uzivateld
ani odhady poctu profilti, kterych kazdy muzZe mit vic.
Facebook a Instagram poskytuji odhady pocta lidi, které
v pribéhu mésice dokdzaly zachytit reklamou. Twitter
doneddvna neposkytoval ani to a LinkedIn data o uZivate-
lich prezentuje jen jednou ro¢né. Marketéti tedy musi volit
jiné zptisoby, aby zjistili, kde mohou svoji cilovou skupinu
najit a zda se podatilo ji oslovit. Dopliikovych néstrojt
k tomu maji aZ desitky.

Pfesto jsou socidlni sité k prezentaci zboZi a sluzeb
velmi oblibené. Podle americké studie je vyuzivd pfes
90 procent vSech marketérti. Navzdory situaci s poskyto-
vadnim dat je tu mozné konkrétni cilové skupiny podchytit
nejlépe, shoduji se znalci.

Hovori o tom napiiklad Vitézslav Klement, expert na so-
cidlni média spole¢nosti GroupM, ktery se vénuje ndkupu
reklamy, content marketingu a podobné. Zaroven pfedpo-
vida, Ze takovy stav dlouho nevydrzi. ,MoZnosti soustfedit
se na cilové skupiny bude ubyvat, a to kviili tlaku statnich

a nadndrodnich instituci, které se snaZi chrdnit data uZziva-
tel,” vykresluje jeden ze zdsadnich trendi, které ovlivni
budouci vyuziti reklamy na socidlnich sitich.

Sité se na to snazi pfipravit, aby nepfisly o pfisun penéz,
takZe jednak vyvijeji vlastni nové ndstroje, jak s daty praco-
vat, jednak se snaZzi vytvéret i dalsi zdroje pfijmd, naptiklad
vstoupit do e-commerce. ,,Aby uZivatelé nemuseli odchdzet
na e-shopy, vytvareji moZnosti, jak nakupovat ptimo v jejich
vlastnim prostfedi. MoZné to bude brzy, hlavné na téch plat-
formdch, kde znacky cili na koncové zdkazniky s nabidkou
spotfebniho zbozi. Zkousi to pfedevsim Facebook a Insta-
gram a také Pinterest,” fikd Klement.

Dal$im zdsadnim trendem rozvoje vSech socidlnich siti
je podle néj vytvafeni néstrojli pro tviirce obsahu. Chtéji
jim pomoci vydélat na jejich ¢innosti.

Levné vyniknout Ize tam, kde je to nové

Zdasadnim faktem na socidlnich sitich je i dlouhodobé kle-
sani takzvaného organického dosahu, tedy ,,vzdédlenosti“
nebo okruhu, kam doputuje ptispévek, ktery vyslal do sité
uzivatel bez finanéni podpory. Cim starsi a etablovanéjsi
sit je, tim horsi dosah mad. ,Na Facebooku uz dnes znacky
bez placené inzerce vyniknout nedokdZou, ty doby jsou

} Brzy bude mozné na socialnich
sitich bézné nakupovat.
Novinku tohoto typu chystaji
Facebook a Instagram, zkousi ji
i Pinterest, tedy sité vhodné pro
prodej spotrebniho zbozi.
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SOCIALNI SITE

Odhady poctu uzivatell socialnich siti v Cesku a jejich specifika

Grafiku tvoridata, jak je prezentuiji jednotlivé socialni sité. Jedna se o odhad poctullidi, které byly sité schopny v poslednim mésici oslovit
reklamou. Soucet dil¢ich udaji nemusi odpovidat celkovému, protoZe ne vSichni uzivatelé vypliuiji pfi registraci vSechny idaje.

Data nezahrnuijivsechny vékové skupiny uzivatel(i. Mladsi chybi proto, Ze je nenimozné oslovovat reklamou, starsi proto, ze o jejich
oslovovani nemaji zadavatelé reklamy vétSinou zajem. Celkova ¢isla jsou zaokrouhlena na stovky tisic.

FACEBOOK

Pocet uzivateld

5300000

INSTAGRAM

Pocet uzivatelt

3900000

muzi Zeny muzi Zeny
2500000 2800000 1800000 2100000
Vék uzivatell Vék uzivatell

15-25 986 000 13-25 1700000
26-35 1400000 26-35 1000000
36-45 1300000 36-45 594000
46-55 966 000 46-55 353000

Velké namésti, kudy prochazi vSsehochutlidi Hezké, mladé abezkritiky

Nejvétsi socialni sit, ktera je pro firemni komunikaci stéale nejvhodnéjsi, zviast
kdyz spoleénosti chtéji oslovit masy. Jsou tu vSechny mozné skupiny lidi. Sit
sice poskytuje mnoho moznosti podpory produktlii znacek, je zde ale kvdli
velké koncentraci obsahu tézsi vyniknout. Bez placené reklamy to uz nejde.
V posledni dobé se zde objevuje vétsi konfliktnost, a to i viici znackam.
Disproporce v datech je dana tim, Ze Facebook neuvadi pocty uzivatell
starsich 55 let. Data nezahrnuji uzivatele mladsi15 let, Ize tu byt od 13 let.

o«

pry¢,”“ ¥ika Vojtéch Lambert, zakladatel digitdlni agentury
LCG New Media, zaméf'ené na socidlni sité.
Lambert si pamatuje za¢dtek inzerovani na Facebooku

v roce 2010. ,,Prvni inzertni formét byl banner po strané zdi.

Byla to levnd reklama, nikdo ji moc nevyuZival a méla ob-
rovskou proklikovost,“ vzpomind. Sbirdni sledujicich, které
je dnes na Facebooku hodné drahé, tam tenkrat $lo skoro
samo. ,,Stejné to pak bylo se zac¢4tky Instagramu a dnes se
to déje na TikToku. Proto tuhle sit, kterd je zatim levnd,
protoZe tam neni prili§ mnoho lidi, ale razantné roste, nabi-
zime v8em klienttim, kdyZ to u nich davd jen trochu smysl.
A vyuziti je pomeérné Siroké, kdyZ se s tim umi pracovat.
Neni to sif jen pro mladé,” vysvétluje Lambert.

Priklad jeho vhodného komeréniho vyuziti nabizi
Gcetni firma UOL. Zdbavné tam ukazuje tipy, jak zvlad-
nout ucetnictvi. ,,KdyZ znacky vstoupi na TikTok ted,

Sit vyhradné vizuélniho obsahu, které stale vice podporuje videa.
Vyraznéjiv rozvoji formatu inspiruje mladsi sit TikTok. | tady uz plati, ze
bez placeni prorazit nelze. Je tu prevaha mladych lidi. Prispévky majimalo
komentar(, krizova komunikace tu znacky spise neceka.

Disproporce v datech je danatim, Ze Instagram neuvadi pocty uzivateld
starSich 55 let.

mohou si zdhy vybudovat velkou sledovanost. Ale uz

za dva roky to bude jinak,“ k4 Lambert a dodava, Ze

v poméru cena versus vykon vychdzi inzerce nejlépe
stdle na Facebooku, pokud znacka pottebuje rychly a ma-
sivni zdsah. ,,V nékterych situacich je to ale uz i TikTok,
diky nizké cené.”

Facebook mé ze vSech siti stdle nejvétsi uZivatelskou
zdkladnu. Zdroven plati, Ze ac¢koli dlouhodobé nejvic
investuje do rozvoje novych formdtd, v poslednich dvou
letech uz nenf hlavnim hybatelem rozvoje socidlnich siti.
Tim se stal pravé Ciflany vlastnény TikTok. Majitelé si
vzali za své tvrzeni, Ze video je krél internetu. Je tu tedy
pouze videoobsah a minimdlni délka pfispévkil byla zkré-
cena na pouhych patndct vtefin.
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Odhady poctu uzivatell socialnich siti v Cesku a jejich specifika

Grafiku tvoridata, jak je prezentuiji jednotlivé socialni sité. Jedna se o odhad poctu lidi, které byly sité schopné v poslednim mésici oslovit
reklamou. Soucet dil¢ich udaji nemusi odpovidat celkovému, protoZe ne vSichni uzivatelé vyplfuiji pfi registraci vSsechny Udaje.

Data nezahrnuijivsechny vékové skupiny uzivatel(i. Mladsi chybi proto, Ze je nenimozné oslovovat reklamou, starsi proto, ze o jejich
oslovovani nemaji zadavatelé reklamy vétSinou zajem. Celkova ¢isla jsou zaokrouhlena na stovky tisic.

LINKEDIN

Pocet uzivatelll

2100000

TIKTOK

Pocet uzivatel

1900000

muzi Zeny muzi Zeny
830000 720000 825000 1043000
Vék uzivatell Vék uzivatelll
18-24 280000 18-24 1099000
25-34 1250000 25-34 479000
35-54 400000 35-44 196 000
55+ | 50000 45-54 89000
55+ | 66000
Starik s velkou budoucnosti

Nejstarsi platforma, ktera byla ptivodné online prostorem pro Zivotopisy, se

v socialni sit proménila az v poslednich letech poté, cojiv roce 2016 koupil
Microsoft. Na LinkedInu jsou ze vSech siti nejstarsilidé, hlasi se sem az v dobé,
kdy hledaji praci. Je tu vétsi koncentrace lidi s vy$Sim vzdélanim a vyssimi
prijmy. Odehrava se zde predevsim komunikace na odborna témata vyplyvajici
z profesi uzivatell, presto se zde stale vic objevuiii fotky z dovolenych
asoukromeého Zivota (trend dostal pojmenovani facebookizace).

Disproporce v datech je dana tim, ze LinkedIn neuvadi pocty uzivatelt
mladsich 18 let, ne vSichni uzivatelé pri registraci uvadi pohlavi. Data nezahrnuiji
uzivatele mladsi18 let, Ize tu byt od 14 let.

Jeho jedine¢nost spoc¢ivd i v jiném algoritmu - pfispévky
na zed uZivatelim nasazuje na zdkladé toho, co se jim libi,
ne podle toho, co sleduji jejich pfételé. ,,Chce tim uZivatele
pfimét travit zde vic ¢asu. Nejvétsi konkurenci TikToku
neni Facebook, ale Netflix. Chce, aby se na né€j koukalo jako
na televizi,“ tikd Jaroslav Faltus z agentury Influencer.

A daffi se to, protoZe zde uZivatelé travi vic nez dvakrat
tolik ¢asu oproti ostatnim platformdm. ,,Napfi¢ vSemi
sitémi odstartoval trend zvany tiktokizace, coZ je zjed-
nodu$ovdni a zestrué¢iiovani obsahu. Dobfe to funguje.
Data potvrzuji, Ze ¢im rychlejsi a kratsi obsah je, tim vétsi
publikum si najde,“ vysvétluje Vitézslav Klement a jako
ptiklad uvadi nejnovéjsi néstroj Instagramu nazvany Reels,

Chytte ho hned, nez zdrazi

Ze vSech siti je nejkontroverznéjsi. | proto, Ze ma cinské majitele, ale také

proto, Ze nebyla na zacatku ,vychytana“. Umoznila vidét v pfimém prenosu
isebevrazdu. Platforma je postavena pouze kratkych videich, nejvice vyuzivany
format je ten nejkratsi nabizeny — 15 vterin. Roste vysokym tempem a uz
neplati, ze jsou tam jen mladilidé.

Data nezahrnuiji uzivatele mladsi 18 let, Ize tu byt od 13 let. Celkové Cislo je
zaokrouhleno na stovky tisic.

coZ jsou velmi krdtkd videa fazend algoritmem TikToku -
tedy na zdkladé zdjmu. ,\V datech vidime naprosto jasné,
Ze to md zdaleka nejlepsi vysledky,“ uvadi Klement.

Kde roste kvalitni obsah a jak jsou na tom influenceri
Specidlnimi ikazy jsou mezi socidlnimi sitémi nyni i Pinte-
rest a LinkedIn. Na obou roste jak uzivatelska zdkladna,
tak i objem investic do reklamy. U LinkedInu, kde jsou

lidé registrovani pod svymi firmami a obchoduje se tam

v kategorii byznys s byznysem, je vidét vyrazny posun

v pfiddvani zdbavnych prvki, které maji udrzZet uzivatele
na siti déle a ve vétsi aktivité. Zaroven se zde ale objevuje
stale kvalitnéjsi obsah: ,,Ptibyvd obsahu, ktery tvoti lidé
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TWITTER

Pocet uzZivatelt

1200000

PINTEREST

Pocet uzivateltl

941000

muzi Zeny muzi Zeny
944000 244000 719000 180000

Veék uzivatell Veék uzivatell

18-24 559000 18-24 234000
25-49 563000 25-34 267000

50+ | 64000 35-44 136 000
45-49 62000

Nejzhavéjsi novinky, nazory, ale i verejné hanénia porno

Twitter je unikatni svou strukturou. Prevazuji zde lidé z vétSich mést,

komunikuji zde hojné politici a novinari. Sdéleni se musi vejit do textu 50-54 53000

0 délce maximalné 280 znak(l véetné mezer, je tu tedy velmi strucny

obsah a malokdy ma (audio)vizualni prilohu. Jde o ndzorovou sit,

mnohdy je uZivateli chapana jako pranyf, tedy misto, kde si postézuii. 55-64 83000

Vedle Facebooku se nejcastéji stava mistem krizové komunikace. Twitter

je vyiimecny i tim, ze na ném Ize bez velkého hledani najit velkou miru
pornoobsahu. Oznacuje ho jako ,obsah pro dospélé” a nedovoluje ho pouze
v Zivych videich a profilovych fotografiich.

Data nezahrnuji uzivatele mladsi 18 let, Ize tu byt od 13 let. Celkové Cislo je
zaokrouhleno na stovky tisic.

Zdroj: Group M. Vychazi z dat, ktera prezentuiji samotné socialni
sité. Jedna se o odhad poctu lidi, které byly sité schopné
v poslednim mésici oslovit reklamou.

Z top managementu, za posledni rok je jeho nartst 30 pro-
cent, pribyvaji hlavni generdlni feditelé,” ¥ikd Jif{ Jambor,
spoluzakladatel firmy Future Sales. Podle néj je to zndmka
toho, Ze LinkedIn ptidaly firmy do svého mediamixu. ,,Z4-
sadni zménou této sité je nyni posileni marketingu a dtraz
na datovou analytiku, chce firmdm nabizet leps$i data, aby
z ni udélali jesté lepsi misto pro byznys,” fikd Jambor.

V Cesku neexistuji z4dné priizkumy, které by monito-
rovaly, kolik firmy investuji do socidlnich siti. Klienti LCG
New Media za né utrdci minimdalné 10 procent svého roz-
poctu, ale jsou i takovi, kteti do nich daji vice neZ polovinu.
, U zacinajicich jde ¢asto o vys$si pomér, nékdy dokonce
i 70 procent. Postupné pak vic svych reklamnich rozpoctt
presouvaji do klasickych kandlt, tfeba do televize,” popi-

suje Lambert. Typickym ptikladem jsou znac¢ky Dedoles,

Jedina sit, ktera kouka do budoucnosti

Pinterest je tu pro inspiraci, obsah ma nad&asovy. Proto se mu predvida
vzestup, jak to ukazuje zajem individualnich uzivatell i firem zde inzerovat.
Vedle Facebooku a Instagramu se i zde délaji prvni pokusy s prodejem pfimo

naplatformé.

Disproporce v datech je dana tim, ze Pinterest neuvadi pocty uzivatelt
mladsich 18 let (Ize tu byt od 13 let) a starsich 64 let. Ne vSichni uzivatelé pri
registraci uvedou pohlavi.

Bubbleology nebo Vasky. Vysvétluje to tim, Ze reklamni
prostor na sitich je ve srovndni s jinymi medidlnimi typy
levny a da se na nich zacit inzerovat uz od par stovek.
Nejvic se na sitich investuje do takzvaného influencer
marketingu. Je postaveny na tom, Ze sdéleni neprodukuje
firma sama, ale domluvi se s vefejné zndmou osobnosti,
kterd md néjaké téma a publikum. Podle amerického pru-
zkumu spole¢nosti eMarketer vyuZivé tento zptsob propa-
gace az 73 procent firem. Vyplyva to z podstaty socidlnich
siti. Byly zaloZeny na tom, aby umozZnily lidem se spolu
bavit navzdjem. UZivatele mnohem vic zajimaji pfibéhy
a sdileni lidi nez informace nebo kampané znacek. Vedle
influencert proto na socidlnich sitich vyrostli také amba-
sadofi. Jsou to zaméstnanci firmy, ktef{ prezentuji obsah
vice ¢i méné ze Zivota firmy. @
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